ke balta

KALITE, CEVRE VE ENERJI POLITIKASI

Balta Grubu, kalite, cevre ve enerjiyi temel dederler olarak politikasina entegre etmistir.
Yumusak zemin kaplama ¢ozUmlerinin gelistiriimesi, dretimi ve dagitimi yoluyla musteri
memnuniyetimizi saglamak igin kararhyiz. Yaratici ve vyenilikgi ¢ozimler sunarak,
musterilerimizin mevcut ve gelecekteki zorluklari basariyla ele almalarina yardimci oluyoruz.
Musteri odakli hizmetler, teknik destek, yerel mevcudiyet ve dinya c¢apindaki koordineli
faaliyetler aracihgiyla muisterilerimizle uzun sureli iligkiler kuruyoruz.

Balta, bu politikanin sadece surdirilebilir bir kalkinmaya ve ekosistemimizin korunmasina
degdil, ayni zamanda sirketin kendisi igin rekabet avantajina da katkida bulunduguna
inanmaktadir. Stratejik planlarda basarinin temel hedeflerini tanimlariz ve bunlari yillik is
planlarindaki spesifik yaklagsimlara donustiririz. Balta, her sure¢ sahibinin sirekli olarak zorlu
ve iyi segilmis hedefleri belirledigi slire¢ odakl bir organizasyondur.

Amaglarimiz:

o ligili tim yasal gerekliliklere ve musteri taleplerine uymak,

e Her sureg igin en iyi kigileri ise almak ve isimizi bluyutmeye devam ettikge, kendini
gelistirme ve buyume firsatlar igin onlari motive etmek,

e Mevcut en iyi teknikleri uygulamak.

Bu sayede:

e TUm paydaslar ile iyi bir iligki,
e Cevre kirliliginin dnlenmesi,
e Enerji ve dodal kaynaklarin verimli kullanimi.

ISO 9001 ve ISO 14001’ e gore entegre bir yonetim sistemi, bu politikanin uygulanmasi igin
bir temel olusturmaktadir. Dizenli migteri ve galisan katilimi anketleri, i¢ ve dis denetimler ve
sure¢ hedeflerinin degerlendiriimesi yoluyla performanslarimizi kalite, ¢evre ve ener;ji
agisindan surekli gelistirmeye calisiyoruz.
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